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KAPTAN OTELCILIK POLITIKALARI

Kalite Politikamiz

Kaptan Otelcilik  olarak  misafirlerimizin  ve  diger
paydaslarimizin istek ve beklentilerini 6n planda tutmak,
misafir glivenini  arturmak, kurumsallasma yolunda
ilerlemek, hizmetin planlanmasini ve sorunlarin  hizh
sekilde c¢oOzllmesi icin etkin bir yonetim tarzina sahip
olmak, c¢alisanlarin  motivasyonunu ve heyecanlarini
arttirarak misafirlerimize dogru hizmeti vermek amaciyla
kurmus oldugumuz sistemimizde;

e Organizasyon sireclerini etkileyecek olaylara karsi
hazirlikli  olmayr ve olast bir hizmet kesintisinde
onceden planlanan sekilde cevap verebilmeyi,

e Kalite hedefleri dogrultusunda gozden gecirme
faaliyetlerine siireklilik kazandirmayr,

e Sistemin c¢alisanlar tarafindan i¢sellestirilmesi amaciyla
egitimler diizenlemeyi,

e Uygulanabilir sartlar1 yerine getirmeyi

e Organizasyon sureclerini surekli iyilestirerek yapinin E
dinamik kalmasini hedeflemekteyiz. l

e Faaliyetlerimizi yonetirken yapilacak ¢alismalara gerekli
kaynagi saglamayi taahhtt ederiz.




Cevre Politikamiz

Cevreyi ve dogal kaynaklari koruyarak, ¢evreye verilebilecek
zararlarin 6niine gegeriz. Bu nedenle;

e Ulusal ve uluslararasi yonetmeliklere, kanunlara,
yasalara, standartlara vb. uygulamalara uyum gosteririz.

e Cevreye verilebilecek tim risk ve tehlikeleri 6nceden
belirleyerek dnlemler aliriz.

e Tesisimizin  “Sifir Auk” belgesi almast ve atk
miktarlarimizi en aza indirmek icin gerekli calismalar
yapariz.

e Tesisimizde olusan tim atiklart kaynaginda ve uygun
sekilde ayirimini yaparak gruplarina gore ayirimlarini
yapariz. Bu vesile ile atiklarimizi yiiksek verimlilikte geri
dontsimlerini saglariz.

e Tesisimizde aldigimiz tim Griinlerde “Cevre Dostu” ve
“Geri DoOntstimli” drtnler tercih ederiz. Bu sayede
cevremizin stirdirilebilirligini saglariz.

e Bircok noktada auk ayrisim  Gniteleri  kurarak
misafirlerimizin farkindalik seviyelerini ytkseltiriz.

e Tesisimizde olusan tehlikeli auklarimizi  uygun
kosullarda ve yasal mevzuatta belirtilen strelerde
depolar ve uygun kosullar altinda bertaraf edilmesini
saglariz.

e Tesisimizde kullanilan tek kullanimhk drinlerin
kullanimi azaltmak ve en aza indirmek icin calismalar
yapariz.

e Su, elektrik ve dogal gaz kullanimlarimizda israftan
kacinarak kaynaklarin verimli kullanimint amag¢ edinip
misafir ve c¢alisanlarimizi bu konuya ortak edici
tesvikleri 6n plana cikaririz.

e Personellerimize ve  misafirlerimizin  egitim  ve
aktiviteler ile bilin¢ ve farkindaliklarr artirilarak hem is
hayatinda hem sosyal hayatta cevre bilinci kazanmalari

hedeflenir.
e Kurdugumuz gilines enerji sistemi ile yenilenebilir
enerji kaynaklarindan faydalaniriz.



Cocuk Haklar1 Politikamiz

Cocuklar gelecegimizdir. Bu dogrultuda tim c¢ocuklarin
haklarinin korunmasi, fiziksel ve zihinsel gelisimlerinin
bozulmasina sebep olabilecek tiim Olumsuz Davranis ve
olaylara  karst  onlemlerimizi  alarak  ¢ocuklarinda
toplumumuzda birer birey olduklarini onlara hissettirmek
Ana Politikamizdir. Bu nedenle;

e Cocuk haklarr ve ¢cocuklarin korunmasi konusunda tiim
ulusal ve uluslararasi yonetmelik, kanun, yasa vb. uyum
gostererek, daha ileriye tasimak adina c¢alismalar
yapmak.

e Tesisimizde  cocuk isci  calistirilmasina  karsi
oldugumuzu (ilgili kanunlarda belirtilen stajyerler haric)
ve is ortaklarimizdan da ayni  hassasiyetin
gosterilmesini beklemek gostermesini bekleriz.

e Cocuklara karsi uygulanan fiziksel ya da psikolojik
istismara karsit personellerimizin ve misafirlerimizin
farkindalik seviyesini artirmak adina egitimler vermek.

e Tesisimiz icinde bulunan ¢ocuk aktivite alanlarinda
cocuk gelisimi konusunda egitimli personellerimiz ile
cocuklar icin daha gtivenli ve konforlu bir ortam
sunmak.

e Cocuklarin gelisimine uygun aktiviteler ile gelisimlerine
katkida bulunmak.

e Cocuklarin arasindaki iletisimi artiracak etkinlikler
yaparak iletisim becerilerini ytikseltmek.

e Herhangi bir olumsuz durum tespit edilmesi
durumunda (¢cocuk istismari, cocuklarin habersiz
resminin c¢ekilmesi, fiziksel ya da psikolojik siddet vb.)
durumu ust yonetim ile paylasilip, ilgili kurum ve
kuruluslara (kolluk kuvvetleri, sosyal hizmetler vb. )
durum hakkinda bilgi akisi saglamak.
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Tim insanlarin  temel ihtiyaclarindan  birisi  olan
beslenmenin dnemini biliyoruz. Misafir ve ¢alisanlarimizin
glvenilir gidaya ulasmasi icin bu dogrultuda;

e Ulusal ve uluslararasi yonetmeliklere, kanunlara,
yasalara, standartlara vb. uyum gosteririz.

e Gida dretim ve sunum alanlarindaki calisanlarimizin
gida glvenligi  konusunda aldiklart  egitimlerle
farkindahklarint  yikseltir  ve tesisimizde hijyen
kurallarini uygulatiriz.

e Tesisimizde gerceklesen tiim proseslerin hammadde
kabuliinden misafirlerimize ~ sundugumuz  son
Grinlerimize kadar her asamada tim kontrolleri
saglariz.

e Yapilan dretim sonucu ortaya ¢ikan drinlerin
mikrobiyolojik ve kimyasal analizlerini yaparak
misafirlerimizin givenli gidaya ulasmasini saglariz.

e Yapilan bu analizlerde % 100 basari1 orani hedefleriz.

e Tim misafirlerimizin ve personellerimizin damak zevk
ve yemek kilttirlerine uygun olarak ¢esitli alternatif ve
otantik Giretimler yaparak memnuniyetlerinin artirmak
isteriz.

e Kendimizin yemedigi, icmedigi bir Griind baskalarina da
sunmayacagimizi ilke olarak benimseriz.




insan Haklar1 Politikamiz

Kaptan Otelcilik ailesi olarak dolayli ya da dolaysiz etkilesim
gosterdigimiz  tim insanlarin  temel haklarina  saygi
duyuyoruz. Bu nedenle;

e Farkliliklarin bizlere fayda getirecegini diistinerek dil,
dini inang, 1rk, egitim durumu cinsiyet vb. gibi temel
hakve hirriyetlerde ayrimcihiga karsiyiz.

e Tim calisanlarimizla birlikte iletisim halinde seffaf ve
adil bir ybnetim anlayisi benimseriz.

e Calisanlarimizin aidiyet duygusuna katkida bulunur ve
kendilerinin rahat bir ortamda calismasina 6zen

gosteririz.
e Egitimlerini belirli sebepler ile tamamlayamamis
calisanlarimizin ~ kendi  istekleri ~ dogrultusunda

egitimlerini tamamlamalari konusunda yardimci oluruz.

e Adil ve yasalarca belirlenen ticretlendirme politikasina
uyum gosteririz.

e Calisanlarimizin  yonetimimizi, calisma sartlarimizi,
sundugumuz imkanlar hakkinda bizleri
degerlendirmelerine imkan saglar ve tim olanaklari
gelistirmeyi hedefleriz.




Is Saghigi ve Giivenligi Politikamiz

Personellerimize rahat ve konforlu bir calisma ortami
sunarken  olabilecek riskleri  6nceden  belirleyerek
calisanlarimizin sagliklarint korumaktr. Bu nedenle;

e Ulusal ve uluslararasi yonetmeliklere, kanunlara,
yasalara, standartlara vb. uyum gosteririz.

e Tesisimizde ydritilen tim isleyisimizde olasi is kazasi
ve meslek hastaliklarina sebep olabilecek riskler ve
tehlikeler ongorilerek dogrudan ve dolayli olarak
temasta bulundugumuz Kkisilerin givenligini saglariz.

e Personcllerimizin  bilinclerini  artirarak  hem s
hayatlarinda hem de sosyal hayatlarinda farkindalhk
saglayarak bu konuyu sosyal sorumluluk olarak
gormekteyiz.

e Calisanlarimiza konforlu bir calisma ortami saglamak
adina  tim gelismeleri takip ederek tim tesis
politikalarina entegre olmalarini saglariz.

Kadin Haklar1 Politikamiz

Dogrudan ya da dolayll olarak etki ettigimiz tim
kadinlarimizin haklarinin korunmasi hedefleriz. Bu nedenle;

e Ulusal ve uluslararasi yonetmeliklere, kanunlara ve
yasalara, standartlara vb. uyum gosteririz.

e YoOnetim olarak cinsiyet esitligini destekleriz.

e Kadinlarin  Gst yonetim  kadrolarinda  istihdam
edilmesini destekleriz.

e Cinsiyet ayrimi yapmadan adil Gicret politikasi gozetiriz.

e Kadin calisanlarimizin sosyal hayat ve is hayatindaki
dengesini korumayi felsefe ediniriz.

e Kadin calisanlarimizin egitim seviyelerini yikseltmek
icin calismalar yapariz ve bunu destekleriz.

e Dogrudan ya da dolayh olarak etki ettigimiz tim

durumlarin karsisinda oluruz.



Satin Alma Politikamiz

Strdardlebilir Satun Alma politikamiz ile misafirlerimizin
kaliteli Girinlere erisimi hedeflenirken, ¢evreye, insana ve
kalkinmaya 6nem veren bir politika izlenmektedir. Bu
nedenle;

e Is ortaklarimizin ulusal ve uluslararasi standartlara
uyumlu olmasini denetlemek,

e Calisanlarina insan haklarina uygun bir calisma ortami
saglamak,

e Cocuk isci calhstirlmamasina ve bu konulara da
hassasiyet gosterilmesine,

e Cevreye zarar vermeyen, Cevre Dostu Uretim ve bu
farkindalik cercevesinde Gretim yapilmasina,

e Isetigi kurallarina uyup diiriist ve adil olmalari,

e Satin aldigimiz Grianlerin hayvan haklarint gozeterek
hayvanlar tizerinde deney yapilmamis olmasi,

e Auklarint azaltmayr hedeflemesi ve bu konudaki
politikasina uygun davranislar sergilemesine,

e is ortaklarimizdan aldigimiz hizmetin etiket, rapor ve
bilgilerinin seffaf, dogru ve gitincel olmasidir.




Yerel Toplum Politikamiz

Bulundugumuz  cografyanin ~ ve  yerel  toplumun
gelistirilmesine katkida bulunmak, ekonomik ve sosyal
gelismeyi  hizlandirmaya, rekabet giictiini ve yenilik
kapasitesini artirmaya katki saglamak, yerel halki ve yerel
isletmeleri  desteklemek, geleneklerimizi korumak ve
tanitmakir.

e Yaturim Kkararlart alinirken, yerel treticileri ve yerel
istihdami ile bolge ekonomisini desteklemek. Faaliyet
gosterdigi tiim bolgelerde yasalari, etik kurallari, sosyal,
kiltirel ve cevresel etkinlikte bulunan topluluklari
desteklemek, bunlara saygi gostermek ve gerektiginde
iletisim kurmak.

e Misafirlere bolgenin  yemek, aktivite, kaledr,
geleneklerinin tanitilmasina destek verir, (dini mekanlar,
kaltirel mekanlar, dogal zenginlikler v.) bunun igin
oncelikle ¢alisanlarin bu konuda egitilmesini saglamak.




