KiSISEL VERILERINIZIiN ISLENMESINE iLISKIN GENEL AYDINLATMA
METNI

6698 sayili KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”’) ve ilgili mevzuatlar kapsaminda, kisisel
verileriniz, sozlli, yazili veya elektronik ortamlarda, asagida aciklanan amaclar ve hizmetlerimizin
belirlenen vyasal c¢ercevede sunulabilmesi ve bu kapsamda faaliyetlerimiz ile kanuni
yukamliltklerimizin yerine getirebilmesi amaci ile ilgili yasa ve mevzuatlarina uygun olarak, veri
sorumlusu sifatiyla; isletmemiz KAPTAN OTELCILIK TURiZM TICARET A.S ve yetkili veri
isleyenleri tarafindan islenebilmektedir.

ilgili mevzuatin 6ngdrdiigii istisnalar hari¢ olmak lizere; kisisel verileriniz amaci disinda islenmeyecek
olup, bu kapsamda saklanan, kaydedilen, islenen verilerin kaybolmamasi, yetkisiz kisilerin eline
ge¢cmemesi ve hukuka aykiri kullanimlarin 6nlenmesi icin gerekli teknik ve idari 6nlemler KAPTAN
OTELCILIK TURIZM TICARET A.S tarafindan alinmaktadir.

KAPTAN OTELCILIK TURIZM TICARET A.S bu aydinlatma metninde bundan sonra “iSLETME”
olarak anilacaktir.

ISLENEN KiSISEL VERILERINIZ ve iISLENME AMAGLARI

Uriin ve Hizmetlerimizden Faydalanmaniz Halinde;

e Kimliginizin belirlenebilmesi, s6zlesme yapabilme, sozlesme yukimluliklerimizin yerine
getirilebilmesi ve hitap edebilmek amaci ile adiniz soyadiniz.

e Yas bazli kampanyalarin uygulanabilmesi, cocuklara iliskin fiyatlarin belirlenebilmesi,
sozlesme yapabilme ve s6zlesme yiikimlilGklerimizin yerine getirilebilmesi amaci ile dogum
tarihiniz.

e letisim lisaninin tespit edilebilmesi, tarafiniza en iyi hizmeti sunabilme ve pazar analizinin
yapilabilmesi amaci ile uyrugunuz.

e Tarafinizla iletisime gecebilme, hizmet sonrasi destek hizmetlerinin saglanabilmesi,
faturalandirma islemleri, ticari posta veya elektronik ileti gonderilebilmesi, tesekkir, temenni
ve kutlama, acik rizanizin bulunmasi durumunda yeni hizmetlerden, genel ve 0&zel
kampanyalardan, indirimlerden, promosyonlar vb.” den haberdar edebilme amaci ile; telefon
numaraniz, e-posta adresiniz.

e Hizmetlerimizin kosullariniza uygun saglanabilmesi amaci ile; engellilik durumunuz.

e Sozlesme yiukumliliiklerimizin yerine getirilmesi, hizmet 6ncesi hazirliklarin tamamlanmasi,
transfer hizmetlerinin gergeklestirilebilmesi, otel rezervasyonunuzun saglanabilmesi vb.
amaglarla; ugus, transfer ve tur bilgileriniz ile konaklama tarihleriniz,

e Transfer operasyonlarinin denetlenebilmesi, sikayet takibi ve uyusmazliklarin ¢oziilebilmesi,

teknik ariza ve olasi kazalara aninda miidahale edilebilmesi amaciyla; transferiniz esnasinda,
transferi gergeklestiren araca iliskin; arag ig¢/dis glivenlik kamerasi goriintiileri ve kiiresel
konumlama sistemi (GPS) yontemiyle elde edilen anlik ara¢ konum bilgileri.
*** (Jriin ve/veya hizmetlerimizin tarafiniza uygun sekilde gerceklestirebilmesi ve/veya temin
edilebilmesi, s6zlesme yukimliliklerimizin yerine getirilebilmesi ve sikdyet/reklamasyon gibi
slireclerin yonetilebilmesi amaci ile (irlin veya hizmet talebinizi gergeklestirirken aktardiginiz
kisisel verileriniz, bu verilerle iliskilendirilir.

Uriin veya Hizmet Talebinde Bulunmaniz Halinde;

e Kimliginizin belirlenebilmesi, hitap edebilme amaci ile adiniz soyadiniz.
e Yas bazli kampanyalarin uygulanabilmesi, ¢cocuklara iliskin fiyatlarin belirlenebilmesi amaci ile
dogum tarihiniz.
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Tarafiniza gerekli bilgilendirmeleri saglayabilme, onayiniz durumunda yeni hizmetlerden,
genel ve 6zel kampanyalardan, indirimlerden, promosyonlar vb.” den haberdar edebilme,
ticari elektronik ileti gonderilebilmesi amaci ile; telefon numaraniz, e-posta adresiniz.

Ozel istek ve taleplerinizin karsilanabilmesi (Deniz manzarali oda, 6zel transfer vb.) amaci ile
talepte bulundugunuz tirtin ve/veya hizmetlere iliskin diger detaylar.

Tur Operatorii Araciligi ile Rezervasyon Yaptirmaniz Durumunda;

Kimliginizin dogrulanabilmesi amaci ile, tur operatoriinliz tarafindan aktarilan adiniz
soyadiniz, rezervasyon numaraniz,

Yas bazli kampanya fiyatlari, cocuklara iliskin konaklama fiyatlarinin kontroli ve sdzlesme
ihlallerinin tespit edilebilmesi amaci ile tur operatoériiz tarafindan aktarilan, dogum tarihiniz,
Sozlesme yukumliliklerimizin yerine getirilmesi, hizmet 6ncesi hazirliklarin tamamlanmasi,
transfer hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi, otel rezervasyonunuzun saglanmasi vb.
amaclarla; tur operatoriiz tarafindan aktarilan, ugus ve transfer bilgileriniz, konaklama
tarihleriniz ve tur operatérii bilgileriniz.

Ofislerimiz Cevresinde Fiili Olarak Bulunmaniz Durumunda;

Fiziksel glivenligin saglanmasi amaci ile; bina cephelerinde yer alan giivenlik kameralari ile
temin edilen goriintiileriniz.

Ofislerimize Giris Yapmaniz veya Ofislerimizi Ziyaret Etmeniz Durumunda;

Mekanlara giris ve ¢ikislarin tespit edilebilmesi ve fiziksel glivenligin saglanmasi amaci ile;
Adiniz soyadiniz, giris kapilari, bina dis cepheleri, otopark, kat koridorlari, bar, disko ve
restoranlar gibi mekanlarda bulunan giivenlik kameralari ile temin edilen gériintiileriniz.
Bulasici hastalik, virlis salgini vb. sireclerinde, ilgili yasa mevzuatlarda 6n gorilen
yuktmluliklerimizi yerine getirebilmek ve/veya saglik kosullarinin uygun hale getirilebilmesi
amaci ile gerektiginde, anhik viicut sicakhginiz, ilgili test sonuglariniz gibi saghk bilgileriniz.
Otopark kullaniminiz durumunda, otopark yonetimi, aracinizin giivenligi ve gerektiginde
tarafiniza bilgi iletebilmek amaci ile arag¢ plakaniz, adiniz soyadiniz ve telefon numaraniz.

Internet Erisim Hatlarimizdan Faydalandiginizda;

ilgili yasa ve mevzuatlarda agikca belirtilen ve/veya 6n gériilen yikimliliklerimizin yerine
getirilebilmesi amaci ile; Internet trafik bilgileriniz, eristiginiz web sayfalari, erisim tarihi ve
saati, cihaziniza ait ag karti adresi (Media Access Control) ile lokal ip adresiniz. Kimliginizin
dogrulanabilmesi amaci ile; dogum tarihi ve oda numaraniz veya TC. Kimlik
numaraniz/Pasaport numaraniz veya cep telefonu numaraniz.

Odeme, iade, Borg/Alacak Takibi vb. islemler S6z Konusu Oldugunda;

Kimliginizin belirlenebilmesi, amaci ile adiniz soyadiniz, T.C kimlik numaraniz/ Pasaport
numaraniz

Tarafinizla iletisime gecebilmek, ileti, fatura, dekont, ihtar vb. iletebilmek amaci ile; telefon
numaraniz, e-posta adresiniz, ikametgah adresiniz.

ilgili ddemenin gerceklestirilebilmesi amaci ile; banka hesabiniza ait iban bilginiz.

Faturalandirma islemlerinin Tarafiniza Gergeklestirilmesi Halinde;

ilgili yasa ve mevzuatlarda agikca belirtilen ve/veya 6n goriilen yiikimliliklerimizin yerine
getirilebilmesi amaci ile adiniz soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, adresiniz.
Elektronik faturanizi tarafiniza iletebilmek amaci ile; e-posta adresiniz.

Is Bagsvurusunda Bulunmaniz Halinde;

Kimliginizin belirlenebilmesi, hitap edebilme amaci ile, adiniz soyadiniz.
Geri bildirim saglayabilmemiz amaci ile, telefon numaraniz, e-posta adresiniz
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Uygun kariyer ve is pozisyonunun tespit edilebilmesi amaci ile; 6zge¢misiniz ve is basvuru
formu ile temin edilen; 6grenim bilgileriniz, is tecriibeniz, yabanc dil bilginiz, siiriicii
belgenize iliskin bilgiler, referanslariniz, saghk durumunuz, ceza ve mahkiamiyet bilgileriniz,
dogum tarihiniz, vesikalik fotografiniz gibi verileriniz ile c¢esitli insan kaynaklan
firmalarindan temin edilen kisisel verileriniz.

Staj Basglatmaniz veya Talep Etmeniz Durumunda;

ilgili yasa ve mevzuatlarda agikca belirtilen ve/veya 6n gériilen yikimliliklerimizin yerine
getirilebilmesi amaci ile; Adiniz, soyadiniz, kimlik suretiniz, telefon numaraniz, e-posta
adresiniz, ikametgah adresiniz, banka hesap bilgileriniz, saghk raporunuz, transkript
bilgileriniz ve velinize iliskin kisisel veriler.

Uniforma ihtiyaglarinin giderilmesi amaci ile; boy, kilo, beden &lgiileri verileriniz.

Calisanimiz Olmaniz Halinde;

So6zlesme imzalanabilmesi, tarafiniza uygun gorevler verilebilmesi ve ise giris islemlerinizin
tamamlanabilmesi ve ilgili yasa ve mevzuatlarda agikca belirtilen ve/veya 6n gériilen
ylktimluliklerimizin yerine getirilebilmesi amaci ile amaci ile; is basvurunuz siirecinde temin
edilen kisisel verileriniz, T.C. kimlik numaraniz, kimlik suretiniz, diploma, sertifika, ustalik
vb. belgeleriniz ve bu belgeler araciligiyla temin edilen kisisel verileriniz, 6zliik bilgileriniz,
Sosyal Giivenlik Kurumu verileriniz, sabika kaydiniz, akciger grafigi ve saglik raporlariniz.
Acil durumlarin yonetilebilmesi amaci ile; acil durumlarda haber verilecek bir yakininizin adi
soyadi, yakinlk dereceniz ve yakininizin iletisim bilgileri.

ilgili yasa ve mevzuatlarda agikca belirtilen ve/veya 6n gériilen yikimliliklerimizin yerine
getirilebilmesi amaci ile;bosanma, icra ve benzeri mahkeme kararlariniz.

Hakkedislerinizin 6denebilmesi amaci ile;banka hesabiniza ait iban bilgisi.

ilgili yasa ve mevzuatlarda agikca belirtilen ve/veya 6n goriilen yikimliliklerimizin yerine
getirilebilmesi amaci ile; Internet trafik bilgileriniz, eristiginiz web sayfalari, erisim tarihi ve
saati, tarafiniza zimmetlenmis cihazlara ait ag karti adresi (Media Access Control) ile lokal
ip adresiniz.

Veri guvenligi ve takibi, ¢alisan performansinin degerlendirilebilmesi, gesitli denetimlerin
gerceklestirilebilmesi ve kalite yonetimi amaci ile; veri erisim ve islem kayitlari, oturum
agma/kapatma verileri, kurumsal e-posta hesabinizla gergeklestirilen yazigmalar, tarafiniza
zimmetlenmis is bilgisayariniza ait ekran goriintiileri, kurumsal hatlar ile gergeklestirdiginiz
goriismelere iliskin ses kayitlar gibi elektronik veriler.

Fiziksel mekanlarin korunmasi amaci ile; isletmemiz ve mekanlarina aitgiris gikis verileriniz,
giivenlik kameralari ile temin edilen gériintiileriniz. Kritik mekanlara giris/gikis islemlerinde
ayrica tercihiniz ve agik rizanmizin bulunmasi kosuluyla; parmak izi, yliiz tanima gibi
biyometrik verileriniz.

isletme araglarinin giivenligi, transfer planlamasinin gerceklestirilebilmesi amaci ile;
isletmeye ait tasit kullanim detaylariniz, tasit konum bilgileri,

Uniforma ihtiyaclarinin giderilmesi amaci ile; boy, kilo, beden élgiileri verileriniz.

Tedarikgimiz, is Ortagimiz veya Calisani Olmaniz Halinde;

Kimliginizin belirlenebilmesi, hitap edebilme amaci ile, adiniz soyadiniz.

iletisim kurabilmek ve taleplerin iletilmesi amaci ile, telefon numaraniz, e-posta adresiniz,
Gerektiginde yetki alaninizin dogrulanmasi amaci ile; vekaletname, yetki, ustalik, temsilci,
gibi belgeleriniz ve bu belgelerle temin edilen kisisel verileriniz.
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Veli, Vasi, Temsilci Olmaniz Halinde;

Kimliginizin ve yetki alaninizin dogrulanabilmesi amaci ile; adiniz soyadiniz, yetki alaniniz ve
yetki alaninizin ispati niteligindeki belgeler (vekaletname, imza sirkiileri, kimlik sureti vb.)
ile bu belgeler ile temin edilen kisisel verileriniz.

Tarafinizla iletisime gecebilmek, amaci ile, telefon numaraniz, e-posta adresiniz, ikametgah
adresi ve benzeri iletisim bilgileriniz.

KiSISEL VERILERINiZiN iSLENMESINDE DIiGER SEBEPLER;

Sozlesme ve/veya mevzuat kapsaminda gerekli bilgilendirmeleri saglayabilme, kutlama,
temenni, tesekkiir, anket gibi bildirimleri saglayabilme,

isletmemiz ve/veya is ortaklari tarafindan saglanan yeni hizmetlerden haberdar edebilme,
genel ve 6zel kampanyalardan, indirimlerden, promosyonlar vb.” den haberdar edebilme,
Tarafiniza en iyi ve en uygun hizmeti saglayabilme,

Hizmet sonrasi destek hizmetlerinin yiritilmesi,

Toplanti, kokteyli online gériisme vb. organizasyonlarin saglanabilmesi,

Veri kayiplarinin 6nlenebilmesi icin kopyalama/yedekleme,

isletmemiz tarafindan sunulan hizmetler icin gerekli teknik, idari gibi tim tedbirleri alma,
isletmemiz tarafindan sunulan hizmetleri gelistirme amaciyla analiz yapma,

Faturalandirma yapma, hizmet alimina iliskin 6deme islemleri,

Her tirll soru ve sikayetinize cevap verebilme,

Hizmetlerimizin akdi ve/veya s6zlesme yiukumluliklerinin ihlalini tespit etme veya 6nleme,
Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda
gerekli bilgilerin temini,

ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken hizmet bilgilerini muhafaza etme,

is ortaklarimiz ve sair tigiinci kisilerle sizlere sundugumuz iriin ve hizmetlerle ilgili sozlesme
ve/veya kanuni yukumluliklerimizi yerine getirme,

Misteri memnuniyetinin olctlmesi,

Misteri hizmetlerinin saglanmasi ve yiritilmesi,

Sozlesme yikamliliklerimizin yerine getirilebilmesi.

HUKUKIi SEBEPLER

Kisisel verileriniz, asagida belirtilmis kanunlara iliskin, bunlarla sinirli kalmaksizin, kanunlarda acikca
belirtiimesi ve/veya ©6n gorilmesi durumunda, kanuni yukamlaluklerimizi yerine getirebilmek
amaciyla islenebilecektir.

213 Sayili Vergi Usul Kanunu

1774 sayih Kimlik Bildirme Kanunu

6102 sayili Tlirk Ticaret Kanunu

6098 sayili Tirk Borglar Kanunu

4857 sayil is Kanunu

6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Kanunu

Acik rizaniz ve mesru menfaatimiz.
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KiSISEL VERILERINIZIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, KVKK ve sair mevzuat kapsaminda ve yukarida yer verilen amaglar ile hukuki
sebepler kapsaminda veri isleme amaci gecerli oldugu siirece asagida sayilan ancak bunlarla sinirh
olmaksizin ilgili kanunun 8. 5. 6. maddeleri uyarinca diger tglincu kisiler ile de paylasilabilecektir.

YURT iCi AKTARIM

e isletmemiz topluluk sirketleri,

e isletmemiz nam ve/veya hesabina hareket eden kisiler,

e Yararlandiginiz tirtin ve/veya hizmetin ifasi amaciyla iliskili olarak is ortakliklari,

e Isletmemiz taseronlari, ¢6ziim ortaklari, tedarikgileri ve hizmet saglayicilari,

e Alacak takibine iliskin ilgili kurum ve kuruluslar,

e Yetki vermis oldugunuz temesilcileriniz,

e Denetim firmalari, hukuk birolari gibi danismanlik hizmeti alinan tgtinci kisiler,

e isletmemiz diizenleyici ve denetleyici kurumlari, resmi ve idari merciler, kolluk érgitleri

YURT DISI AKTARIM

Kisisel verileriniz islenme amaci gecerli oldugu slirece, sozlesmelerimiz kapsaminda gerekli
bilgilendirmeleri yapabilme, sikdyet, reklamasyon gibi siireclerinin yonetilebilmesi amaci ile
rezervasyonunuzu yaptirmis oldugunuz yurt disi tur operatoriiniize aktarilabilmektedir.

Ayrica, e-posta yontemiyle iletisim saglanabilmesi, yedekleme ihtiyaclarimizin karsilanmasi gibi
amaglarla, almakta oldugumuz, e-posta ve bulut hizmetleri kapsaminda kisisel verileriniz, yurt disi
sunucularinda tutulabilmektedir.

Kisisel verileriniz islenme amagclari dogrultusunda ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 4.
maddesindeki 6ngoriilen ilkeler kapsaminda aktarilr.

OZEL NITELIKLi KiSISEL VERILERINIZiN iSLENMESI

6698 sayil Kisisel verilerin korunmasi kanunu ve ilgili mevzuatlarinda 6zel nitelikli kisisel veri olarak
kabul edilen verileriniz (irk, etnik kdken, siyasi dustince, felsefi inang, dini mezhep veya diger inanclar,
kihk-kiyafet, dernek - vakif ya da sendika tyeligi, saghk bilgileri, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve
givenlik tedbirleriyle ilgili veriler, biyometrik ve genetik veriler) ilgili kanunun 6.maddesinde yer alan
sartlarin saglanmasi veya acik rizaniz ile islenir.

KANUNUN ONGORDUGU iSTISNALAR

ilgili mevzuat uyarinca, bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi; kanunlarda agik¢a
ongorilmesi; sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, isletmemizin
hukuki yakimlGlGgina yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, tarafiniza herhangi bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi, temel hak ve 6zgurliklerinize zarar
vermemek kaydiyla, sirketimizin mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hallerinde ve
ilgili mevzuatta belirtilen diger usul ve esaslara gore acik rizaniz olmadan kisisel verileriniz
islenebilecektir.
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KiSiSEL VERILERIN KORUNMASINA YONELiIK HAKLARINIZ

ilgili mevzuat uyarinca asagida yer alan haklara sahip olup bu hususta her zaman isletmemize
basvurabilirsiniz;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Giclincu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlhs islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,
Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, kisisel verilerin eksik veya yanlis
islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesine ve/veya kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesine iliskin islemlerin kisisel verilerin aktarildigi tg¢linci kisilere bildirilmesini isteme,
islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykiri
olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.

Telefon: +90 242 514 01 01
E-Posta: kvkk@kaptanhotels.com
Adres: Tosmur Mah.4.Sok No:1 ALANYA /ANTALYA

Web:

www.kaptanhotels.com

*** Mevzuat, teknoloji ve ticari degisikliklere bagh olarak yukarida yer alan hususlarda degisiklik
olabileceginden, bu degisikliklerden haberdar olabilmeniz icin amaciyla;
http://www.kaptanhotels.com/aydinlatmametni internet sitemizi dizenli olarak ziyaret ediniz.

*** Kisisel verilerinizi aktarmadan 6nce mutlaka ilgili calisanimizdan aydinlatma talep ediniz.

SAYGILARIMIZLA;
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